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Nuestra mision es contribuir al desarrollo social,
econdmico y cultural de forma sostenible de la
industria, a través de la formacion de directivos,
profesionales del sector. Estamos comprometidos
con la innovacion e impulsamos el vinculo entre
empresas del sector y Ostelea para nutrir al mercado

de nuevas soluciones.

Impartimos masters en las principales areas de
formacion de turismo como: Hotel Management.
Turismo & Hospitality, Arte y Patrimonio, Relaciones
Internacionales, Protocolo y Organizacion de
Eventos, Leisure & Sport Management y Destinos
Turisticos. Estos programas se imparten en
modalidad presencial full time y executive, y para
ofrecer mayor flexibilidad a nuestros alumnos,
algunos programas se imparten también en

modalidad online.

Nuestros alumnos son el centro de la actividad,

a ellos transmitimos un conocimiento aplicable y
practico, gracias, a nuestro claustro de profesores
que combinan su actividad docente con posiciones
de responsabilidad en las principales companias

del sector turistico. Ostelea desarrolla su actividad
en dos campus: Barcelona y Madrid. Dos enclaves
privilegiados que nos permiten unir el conocimiento
acadéemico con el conocimiento practico de la
gestion de las mejores entidades pUblicas y privadas
que lideran en Europa y en el mundo el sector
turistico y la industria del hospitality.

Ostelea ha sido reconocida por las principales

asociaciones del sector turistico y de la formacion.
Formamos parte de OMT (Organizacion Mundial de
Turismo) y somos uno de los miembros de su Red de
Conocimiento, la mas importante del sector. Ostelea
también ha sido invitada a formar parte de CHRIE
(Council of Hotel, Restaurant, and Institutional
Education), la principal red internacional de centros
universitarios de turismo (con sede en Estados
Unidos de América) y a la que solo pertenecemos
dos miembros en Espana. También Ostelea decidio
adherirse en 2015 a PRME, la campana de Naciones
Unidas para promover una educacion responsable
en management. Ademas, somos miembros activos
de AEPT (Asociacion Espanola de Profesionales de
Turismo), AEDH (Asociacion Espanola de Directores
de Hotel), EARTH (European Alliance of Responsible
Tourism and Hospitality) y ATLAS (Association for

Tourism and Leisure Education and Research).

En Ostelea mantenemos una estrecha relacion con
el ecosistema empresarial, consideramos que es la
base de nuestros programas académicos y nuestras
actividades relacionadas. La solida relacion que
mantenemos con el mundo empresarial nacional

e internacional nos permite obtener una vision
privilegiada de las empresas del sector de Turismo

y Hospitality. En la actualidad, un centenar de
companias como Hilton, American Express, Barceld
Vigjes, Lonely Planet y Turijobs forman parte de
nuestra red.

Esta red de conocimiento empresarial también

la enriquecemos gracias a nuestra Red Global de

Partners Universitarios Internacionales, mas de
treinta universidades y centros de formacion de
turismo de todo el mundo con los que compartimos
un intercambio constante de conocimiento, claustro

y alumnos.

En el Campus de Barcelona, Ostelea es centro
adscrito a la Universitat de Lleida, la cuarta mejor
universidad de Espana en docencia y con una clara
orientacion internacional, la cual dota de oficialidad
a diferentes programas de la escuela. En el Campus
de Madrid, Ostelea cuenta con la Universidad Rey
Juan Carlos para la oficialidad en algunos de sus
programas. Ambos campus, también cuentan con
uno de los principales partners del sector de la
formacion internacional: EAE Business School.
Esta exclusiva alianza nos permite contar con una
ventaja competitiva relevante, ya que somos el Unico
centro de formacion en el sector que combina

el aprendizaje de turismo con el desarrollo de los
principales conocimientos y competencias del
mundo del management. EAE ha formado a mas
de 70.000 directivos que hoy lideran importantes
empresas Yy ha sido reconocida como una de las
principales escuelas de negocios de Espana en

diferentes rankings nacionales e internacionales.
D. Gonzalo Alabau

Director General
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RESUMEN EJECUTIVO

El sector del turismo de negocios representa una importante medida
del dinamismo y grado de apertura internacional de la economia de un
pais, representado por las principales magnitudes del turismo emisor
(viajes de negocios internacionales de los ciudadanos de un pais,
participacidon en congresos, etc), asi como del grado de atractivo para
los empresarios y profesionales internacionales (turismo receptor).

En un contexto de competicion internacional, el posicionamiento de
los paises y, muy especialmente, ciudades, entorno a una diferenciacion
sectorial que despierte el interés de profesionales globales, asi como el
desarrollo de una politica de atraccion del turismo que atraiga y facilite
la recepcion de turistas, es elemento clave en la diversificacion de Ia
economia, el incremento de consumo y, a medio-largo plazo, para la
atraccion de talento global.

La capacidad de los profesionales de un pais para darse a conocer

y abrir nuevos mercados es una actividad comercial, sin duda, pero

que viene a menudo contextualizada por la capacidad de compartir
conocimiento, especializarse y fomentar las relaciones profesionales en
el marco de un turismo de negocio de calidad.

Espana es una referencia internacional en turismo de negocios,
impulsado en gran medida por el atractivo internacional de Barcelona
y Madrid como ciudades incluidas de manera sostenida entre las

mas bien posicionadas entre los profesionales de un gran nimero

de sectores. El impacto economico que generan, tanto directo

como indirecto, contribuye en gran medida a la sostenibilidad de
sectores complementarios, esencialmente de servicios, redundando
también en un fortalecimiento de la imagen internacional del pais 'y
sU posicionamiento como un destino idoneo para los negocios y un
exportador global de productos y servicios de valor anadido.

El Turismo de Negocios en Espana 2015 | 5
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NOTA TECNICA

El analisis del impacto del turismo de negocio y profesional en Espana se ha
analizado en el presente informe desde una triple perspectiva:

1. Una diferenciacion entre el turismo emisor, esto es: las principales

magnitudes derivadas del turismo de negocios de los espanoles, y el receptor:

el impacto en la economia espanola derivado de la recepcion de turistas
internacionales en nuestro pais.

2.Un analisis de oferta, y por tanto de la evolucion de los parametros
asociados a los sectores asociados a la oferta de turismo de negocio
(organizacion de eventos de negocio, asi como servicios y productos
complementarios), combinado con un analisis de demanda, y por tanto de
las caracteristicas de los turistas que viajan por motivos de negocio y de su
comportamiento desde una perspectiva economica.

3. Una visibn comparativa internacional del rol de Espana en el contexto
del turismo de negocios, contrastada con una vision nacional que analiza la
evolucion de oferta y demanda asociadas al turismo de negocios en nuestro

pals.

Si bien las fuentes de informacion utilizadas son multiples, en aquellos
apartados asi indicado, se ha estimado a partir de herramientas estadisticas el
valor de determinados parametros.

El Turismo de Negocios en Espana 2015 |
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03
CONTEXTO INTERNACIONAL

03.1

RANKING DE PAISES Y
CIUDADES EN EL CONTEXTO
DEL TURISMO DE
NEGOCIOS INTERNACIONAL

Espana ha sido el cuarto pais en el mundo con una mayor oferta de
congresos de negocios internacionales (572), un 2% mas que en 2014.
Estados Unidos, con 925 (+12% respecto a 2014), ocupa el primer lugar

de forma ininterrumpida desde 2008 Le siguen Alemania (667, pero un
descenso del 8% respecto a 2014) y Reino Unido, que adelanta a Espana con

un fuerte aumento del 11%.

’

GRAFICO 1

Top 20 de paises segun nUmero de congresos
internacionales (2015 Vs 2014)
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GRAFICO 2 GRAFICO 3

Top 20 de ciudades segun nUmero Posicion relativa de Barcelona y Madrid entre las 20 ciudades
de congresos internacionales (2015) con mas congresos internacionales del mundo (2008-2014)
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A nivel de ciudades, Barcelona y Madrid siguen instaladas entre
las més importantes a nivel mundial, acogiendo el 61% de los
congresos internacionales celebrados en Espana en 2015.
Barcelona se situd 3% en el rangquin mundial (52 en 2014), con
180 congresos, mientras que Madrid bajo 3 posiciones hasta
situarse en 5° lugar, con 171 congresos.

Berlin, con 195 congresos, y Paris, con 180, lideraron la lista en 2015,

El Turismo de Negocios en Espafia 2015 | 10
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03.2

CIFRAS INTERNACIONALES Crecimiento anual en el gasto en viajes de negocios
en diversos paises (2013-2017) @

Durante el periodo 2013-2015, los viajes internacionales por 20,0%
motivos de negocios representaron una media del 14% del 15 0%
total (datos mundiales), frente al 53% que se realizaron por

A%
14 9,6%
_ . . 10,0% 3%
motivos de ocio y vacaciones.
El gasto global en viajes de negocios fue de 1.2 billones de 54 I II -I II I II I II“%I i'”’
euros en 2015,y la prevision es que alcance los 1.6 billones en i L - i

%
0,0%
2020 China India ia Erl:il Bming  Alemania EEUL Canada
: -5,0% Uriidia
China (11,4%) e India (11%) fueron los paises donde més -4,1%
, . . . -10,0%
aumento el gasto anual en viajes de negocios en 2015. Rusia
(-18.2%) y Brasil (-4,1%). fueron los paises donde mas disminuyo. -15,0%
La prevision de crecimiento del gasto en China e India para 20,08

-18,1%
2016 y 2017 es aln mayor, consolidando estos dos paises

, , . Wa013 ®70i4 WIS W06 WI047
como aquellos en los que mas aumentara esta partida en los

proximos anos.

GRAFICO 4
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GRAFICO 6 GRAFICO 7

Gasto global en viajes de negocios 2015-2020 (1) Cifras en la UE de gasto segun motivo del viaje (2015)
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(1) 2016 y 2017 son datos estimados

Los paises de la UE representaron en 2015 un 26.2% del gasto
mundial en viajes de negocios, hasta alcanzar los 289.000 millones de
euros. Catorce de cada cien euros gastados en viajes en la UE o hacen
en el contexto de un vigje internacional de negocios.
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04
CONTEXTO NACIONAL

041

IMPACTO ECONOMICO
DEL TURISMO

DE NEGOCIOS EN ESPANA
(TURISMO RECEPTOR)

En el contexto nacional (turismo receptor) y desde un punto
de vista agregado. el turismo de negocios tuvo un impacto
economico estimado de casi 5.200 millones de euros en 2015,
un 3% superior al de 2014.

Del total de dicho impacto econdmico, un 26,7 % (datos de 2015
debe atribuirse a la facturacion de las empresas dedicadas de
manera profesional a la organizacion de congresos y ferias de
muestro especializadas, mientras que el 73% restante se debe

al volumen de negocio generado por los diferentes sectores

implicados (transporte, alojamiento, restauracion, servicios, etc)

GRAFICO 8

Evolucion del impacto economico del turismo
de Negocios en Espana (2008-2015)
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El nUmero de empresas organizadoras de congresos y ferias aumentd
un 7% en 2014, hasta situarse en las 4.916. El sector tuvo un volumen
de negocio agregado de 1.382 millones de euros, ocupando un total
18.681 personas (un 0,1% del total), en cifras relativamente estables
durante los Ultimos anos.

El Turismo de Negocios en Espafia 2015 | 14
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TABLA 1

Principales datos economicos del sector de organizacion de convenciones y ferias

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

3.910 4,682 4.178 4.786 4720 4.595 4916

Volumen de negocio (miles de euros) | 2054.488€ | 1662945€ | 1472003€ | 1483577€ | 1233911€  1366.372€ | 1.382.643€
Personal ocupado (media anual) 28.430 25591 20651 22.546 17.918 20.632 18.681

014% | 0.13%| 011X 012% 012% | 010%
GRAFICO 9
Evolucion del nUmero de empresas y volumen de negocio del sector de la organizacion de convenciones y ferias 2011-2014)
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04.2

NUMERO DE EVENTOS
DE NEGOCIO

El nUmero de eventos de negocio (congresos, seminarios y
jornadas, segUn la definicion de la Spanish Convention Bureau)
fue en 2015 de 20.514, un 7.5% mas que en 2013 y un 12,7%
superior al de 2008. Por tipologias, un 57.5% corresponden

a Jornadas, frente a un 27% a Convenciones y un 15,5%

a Congresos. Como apunte destacado, el porcentaje de
congresos sobre el total de eventos ha disminuido un 3,5%

respecto a 2014

GRAFICO 10

Evolucion del nomero de eventos (congresos, seminarios
y Jornadas) de negocios en Espana (2008-2015)
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043

NUMERO DE PARTICIPANTES
EN EVENTOS DE NEGOCIOS

En cuanto al nUmero total de participantes en eventos de
negocio en Espana, 2014 registrd un aumento del 3,4% con
respecto a 2014, hasta situarse en los 3,8 millones.

Un 69.7% de los participantes provenia del territorio nacional
en 2014, frente al 72,7% de 2008.

GRAFICO 12

Evolucion del nUmero de participantes en
eventos de negocios en Espana (2008-2014)
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GRAFICO 13

Procedencia de los participantes en eventos de
negocio en Espana (turismo receptor) 2008-2015
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044

DURACION MEDIA DE
EVENTOS DE NEGOCIO

La duracion media de las eventos de negocios en Espana fue
de 2,05 dias en 2015 un 17% menos que en 2014 Esta cifra
ha tenido un comportamiento irregular en el periodo 2008-
2015, pero en los Ultimos anos parece consolidar una cierta

tendencia a la baja.

GRAFICO 14

Duracion media de las eventos de negocio

en Espana (en dias) 2008-2014
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045

SECTORES DE ACTIVIDAD
DE LOS CONGRESOS Y
SEMINARIOS DE NEGOCIO

Los datos de la serie 2008-2015 muestran una tendencia
consolidada a la celebracion de eventos de negocio
relacionados con los sectores médico-sanitarios o economico-
comerciales de forma mas predominante que cualquier otro.

A estos sectores les siguen, por orden de frecuencia, los
relacionados con Universidades y los Culturales.

TABLA 2

Duracion media de las eventos de negocio
en Espana (en dias) 2008-2014

Ano

Primero

Segundo Tercero

2008 Medico / Sanitario Econémico / Comercial

2009 Econdmico / Comercial
Pl N Econdmico / Comercial

2011 Econoémico / Comercial

Medico / Sanitario Cultural

Medico / Sanitario

Medico / Sanitario Universitario

Elol2N Econdmico / Comercial Medico / Sanitario

2013
2014
2015

Medico / Sanitario
Medico / Sanitario
Medico / Sanitario

Economico / Comercial Universitario

Econoémico / Comercial Universitario

Econémico / Comercial Universitario

El Turismo de Negocios en Espafia 2015 | 19
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04.6

PROCEDENCIA DE Aportaciones de las diferentes CC.AA
LOS PARTICIPANTES. a las eventos de negocio celebradas en Espana
APORTACION DE LAS CC.AA (fuera de la CC.ARA de procedencia) 2008-2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En 2015, Madrid se mantuvo como la Comunidad Autonoma Andalucia 52%|11,1%| 6,0%| 87%|106%| 7.2%|104% 87%
que aportd mas participantes nacionales a los eventos de Aragén
negocio que tuvieron lugar fuera de la misma comunidad, con Asturias (Principado de) 74%| 50%| 43%| 3,8%| 3,7%| 48%| 39%| 29%

Balears (llles)

Canarias 9.9%| 53%| 55%| 15%| 14%| 19%| 0.8% 22%
Cantabria

Castilla y Leén 9,1%| 3.3%| 65%| 9.3%| 4.6%|101%| 4.2% 54%
Castilla-La Mancha

Cataluha 17.5% | 26.7% | 13,8% | 19,8% | 20.2% | 22.8% | 20,7% | 20,8%
Ceuta y Melilla
Comunidad Valenciana 49%| 64%| 7.5%| 41% 9.2%| 4,.9%| 59%| 5.8%
Extremadura
Galicia 43%| 44%| 58%| 25%| 3.0%| 3.2%| 29%| 3,0%
La Rioja
Madrid (Comunidad de) 17,8%| 19,3% | 23,8%| 22,2% | 24,1% | 22,1% | 32,2% | 23.3%
Murcia (Region de)

DL EN(SCINIEERREEICIEON 309 | 1.3%| 25%| 1.3%| 1.8%| 17%| 1.2% 14%
Pais Vasco

un 23,3%, a pesar del fuerte descenso experimentado respecto

a 2014. Le siguieron Cataluna, con un 20,8%y. a mucha

distancia, Castilla-La-Mancha, con un 13,2%. Esta Ultima ha

experimentado la mayor subida en comparacion a 2014

El Turismo de Negocios en Espafia 2015 | 20



SCHOOL OF | THE

HZ"s‘é?T'iﬁ?T‘v’iOSTELEA

047 04.8
NUMERO DE TURISTAS DE TOP-10 EVENTOS DE
NEGOCIOS RECIBIDOS EN NEGOCIOS EN ESPANA

ESPANA (TURISMO RECEPTOR)

La Feria Barcelona Harley Days , en Barcelona, es el evento
de negocios que acogid mas visitantes en Espana en 2015,
con 280.000. Barcelona concentrd 7 de las 10 ferias con mas

Espana recibié, en 2015, 4,84 millones de turistas que llegaron
asistentes de Espana en 2015, consolidando su posicion como

a nuestro pais por motivos de negocios, un 7,1% del total. Esta _ ’ _
Comunidad Autonoma dominante en este sector.

cifra representa un aumento del 12,3% con respecto a 2014.
TABLA 5

. . . Ranquing de ferias y congresos mas importantes
Turistas de Negocios en Espana 2014-2015 de Espana, por nUmero de asistentes (2015)

Turistas de Negocios
2014 4313433 64938945 66%

Barcelona Harley Days 280.000 Barcelona

2015

Salon del Manga 137.000 Barcelona

Sal6 Internacional del Comic de Barcelona 113.000 Barcelona

Fitur 99.949 Madrid

PIN 96.892 Bilbao
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a4
Espana ha sido el cuarto pais en el
mundo con una mayor oferta de
congresos de negocios internacionales
(572), un 2% mas que en 2014. Estados
Unidos, con 925 (+12% respecto a
2014), ocupa el primer lugar de forma
ininterrumpida desde 2008. Le siguen
Alemania (667, pero un descenso del
8% respecto a 2014) y Reino Unido,
que adelanta a Espana con un fuerte
aumento del 11%.

A4
El gasto global en viajes de negocios fue
de 1,2 billones de euros en 2015, y la

prevision es que alcance los 1,6 billones
en 2020.

a4
A nivel de ciudades, Barcelona 'y
Madrid siguen instaladas entre las
mas importantes a nivel mundial,
acogiendo el 61% de los congresos
internacionales celebrados en Espana
en 2015. Barcelona se situé 3era en
el rangquin mundial (52 en 2014), con
180 congresos, mientras que Madrid
bajo 3 posiciones hasta situarse en 5°
lugar, con 171 congresos.

N
China (11,4%) e India (11%) fueron los
paises donde mas aumento el gasto
anual en viajes de negocios en 2015.

Rusia (-18,2%) y Brasil (-4,1%), fueron
los paises donde mas disminuyo.

N
Berlin, con 195 congresos, y Paris, con
180, lideraron la lista en 2015.

A4
La prevision de crecimiento del
gasto en China e India para 2016 y
2017 es aun mayor, consolidando
estos dos paises como aquellos en

los que mas aumentara esta partida
en los proximos anos.

AV 4
Durante el periodo 2013-2015, los
viajes internacionales por motivos de
negocios representaron una media del
14% del total (datos mundiales), frente

al 53% que se realizaron por motivos de
ocio y vacaciones.

A4
Los paises de la UE representaron en
2015 un 26,2% del gasto mundial en
viajes de negocios, hasta alcanzar los
289.000 millones de euros. Catorce de
cada cien euros gastados en viajes en la
UE lo hacen en el contexto de un viaje
internacional de negocios.
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N
En el contexto nacional (turismo
receptor) y desde un punto de vista
agregado, el turismo de negocios tuvo
un impacto economico estimado de casi

5.200 millones de euros en 2015, un
3% superior al de 2014.

A4
En cuanto al nUmero total de partici-
pantes en eventos de negocio en Espa-
na, 2014 registroé un aumento del 3,4%

con respecto a 2014, hasta situarse en
los 3,8 millones.

N
Del total de dicho impacto econémico,
un 26,7 % (datos de 2015 debe
atribuirse a la facturacion de las
empresas dedicadas de manera
profesional a la organizacion de
congresos y ferias de muestro
especializadas, mientras que el 73%
restante se debe al volumen de negocio
generado por los diferentes sectores
implicados (transporte, alojamiento,
restauracion, servicios, etc.).

a4
Un 69,7% de los participantes provenia

del territorio nacional en 2014, frente
al 72,7% de 2008.

AV
El nUmero de empresas organizadoras
de congresos y ferias aument6 un 7%
en 2014, hasta situarse en las 4.916.
El sector tuvo un volumen de negocio
agregado de 1.382 millones de euros,
ocupando un total 18.681 personas (un

0,1% del total), en cifras relativamente
estables durante los Ultimos anos.

A4
La duracion media de las eventos de
negocios en Espana fue de 2,05 dias
en 2015, un 17% menos que en 2014.
Esta cifra ha tenido un comportamien-
to irregular en el periodo 2008-2015,

pero en los Ultimos ahos parece conso-
lidar una cierta tendencia a la baja.

AV
El nomero de eventos de negocio
(congresos, seminarios y jornadas,
segun la definicion de la Spanish
Convention Bureau) fue en 2015 de
20.514, un 7,5% mas que en 2013 y
un 12,7% superior al de 2008. Por
tipologias, un 57,5% corresponden
a Jornadas, frente aun 27% a
Convenciones y un 15,5% a Congresos.
Como apunte destacado, el porcentaje
de congresos sobre el total de eventos
ha disminuido un 3,5% respecto a
2014.

AV 4
Los datos de la serie 2008-2015 mues-
tran una tendencia consolidada a la

celebracion de eventos de negocio re-
lacionados con los sectores medico-sa-
nitarios o economico-comerciales de
forma mas predominante que cualquier
otro. A estos sectores les siguen, por or-
den de frecuencia, los relacionados con
Universidades y los Culturales.
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N
En 2015, Madrid se mantuvo como
la Comunidad Auténoma que aporto
mas participantes nacionales a los
eventos de negocio que tuvieron lugar
fuera de la misma comunidad, con un
23,3%, a pesar del fuerte descenso
experimentado respecto a 2014. Le
siguieron Cataluna, con un 20,8%
y, a mucha distancia, Castilla-La-
Mancha, con un 13,2%. Esta Ultima
ha experimentado la mayor subida en
comparacion a 2014.

N
Del total de dicho impacto econémico,
un 26,7 % (datos de 2015 debe
atribuirse a la facturacion de las
empresas dedicadas de manera
profesional a la organizacion de
congresos y ferias de muestro
especializadas, mientras que el 73%
restante se debe al volumen de negocio
generado por los diferentes sectores
implicados (transporte, alojamiento,
restauracion, servicios, etc.).

A4
Espana recibio, en 2015, 4,84 millones de
turistas que llegaron a nuestro pais por
motivos de negocios, un 7,1% del total.

Esta cifra representa un aumento del
12,3% con respecto a 2014.

V4
La Feria Barcelona Harley Days , en
Barcelona, es el evento de negocios
que acogi6 mas visitantes en Espana
en 2015, con 280.000. Barcelona
concentro 7 de las 10 ferias con
mas asistentes de Espana en 2015,
consolidando su posicion como

Comunidad Autonoma dominante en
este sector.
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> Encuesta de Servicios 2008-2014, Instituto Nacional de Estadistica (Espana)

> Frontur, Coyuntur, Egatur, Familitur. Encuestas Turisticas de Turespana. Series historicas 2008-2015
> Spanish Convention Bureau, Informe Estadistico 2008-2015

> ICCA Statistics Report 2012-2015

> Estadisticas AFE 2015
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